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Спасибо за покупку вакууматора VILKA. Этот продукт создан, чтобы упростить хранение 
продуктов и одежды — будь то охлаждение, заморозка или экономия места.

Устройство работает с вакуумными пакетами для продуктов, пакетами для хранения 
одежды, вакуумными шлангами, с вакуумными пробками, с вакуумными контейнерами.

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с инструкцией — она поможет вам безопасно 
и эффективно пользоваться устройством. Сохраните руководство на будущее.

Съемное
всасывающее

сопло

Порт для
накачивания

Кнопка вкл/выкл
Порт зарядки

USB

Важные рекомендации по безопасности

Добро пожаловать!

Структура и функции

Заряжайте устройство адаптером с подходящим напряжением (указано на корпусе).1.

Перед началом работы соблюдайте простые, но важные правила:

Если индикаторы не меняются после 10 часов зарядки — прекратите зарядку и проверьте 
устройство.

2.

Устройство можно использовать для влажных продуктов, но не откачивайте жидкость 
напрямую — это может повредить механизм.

3.

Если помещаете вакуумированный пакет в микроволновку, обязательно проколите его.4.

Не погружайте прибор в воду. Для чистки используйте слегка влажную ткань. 
Съёмное всасывающее сопло можно промывать отдельно.

5.

Держите прибор вне доступа детей — это не игрушка.6.

Не используйте прибор для вакуумирования частей тела.7.

Вакуумная упаковка дополняет, но не заменяет охлаждение или замораживание.8.

Перед повторным использованием тщательно вымойте и высушите все элементы: пакеты, 
бутылки, крышки.

9.

Края контейнеров, к которым присоединяется крышка, должны быть чистыми 
и без повреждений.

10.

Вакуумные пакеты подходят для хранения сухих, готовых и плотных продуктов. 
Не используйте их для хранения мелких сыпучих ингредиентов (мука, специи) или острых 
предметов (кости и т.д.).

11.
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*Примечание: пожалуйста, сначала проверьте рекомендации по устранению типовых 
неисправностей. Если проблема не решается, обратитесь в службу поддержки или сервисный 
центр. Не разбирайте устройство и не пытайтесь ремонтировать его самостоятельно.

Устранение неисправностей

Параметры

Напряжение зарядки

Li-ion батарея

Степень вакуума

Скорость вакуума

Размер

5 В

1200мАч

-60 кПа

2,5Л/мин

37*171 мм

Нет реакции при 
вакуумной упаковке

Проверьте заряд аккумулятора и при необходимости 
подключите устройство к питанию.

Используйте зажим для пакета, чтобы надежно его закрыть.

Проверьте, размещен ли клапан на пакете на плоской поверхности.

Осмотрите силиконовое кольцо — оно должно прилегать плотно.

Не переполняйте пакет: продукты не должны касаться клапана.

Убедитесь, что пакет целый, без утечек.

Не останавливайте откачку вручную до завершения вакуумирования.
Возможно, устройство выключилось из-за разряда батареи.

Проверьте зиплок — он должен быть чистым и плотно закрытым.

В пакете все еще 
остается воздух

Распространенные 
неисправности Методы

Подготовьте продукты и поместите их в специальный вакуумный пакет или контейнер.1.

Совместите всасывающее сопло вакууматора с клапаном на пакете или крышке 
контейнера. Если сопло не подходит — используйте подходящий переходник.

2.

Нажмите кнопку включения — устройство начнёт откачку воздуха. Как только нужное 
давление будет достигнуто, процесс завершится автоматически. Повторное нажатие 
не требуется.

3.

После вакуумирования для лучшего хранения поместите продукты в холодильник 
или морозильную камеру.

4.

Инструкция по эксплуатации
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ГАРАНТИЯ

Производитель гарантирует высочайшее качество материалов, изготовления 
и обслуживания всей продукции в течение 1 года с момента покупки до конца 
гарантийного периода. Эта гарантия не ограничивает ваши права, предусмотренные 
местными законами о защите прав потребителей. Если местные законы о защите прав 
потребителей обязывают производителя предоставить больший гарантийный срок, 
продолжительность гарантии будет продлена в соответствии с законодательством. 
Если условия настоящей гарантии противоречат местным законам о защите прав 
потребителей, применяются местные законы о защите прав потребителей

Для получения обслуживания или помощи позвоните по телефону +7 (495) 668-07-91 
или посетите наш сайт Vilka.ai, чтобы запросить гарантийное обслуживание 
или заказать детали

Если номер модели, серийный номер или код даты производства на изделии 
были изменены, удалены или сделаны нечитаемыми

УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ

НА ЧТО ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ?

Если изделие было изменено по сравнению с его первоначальным состоянием
Если изделие не использовалось в соответствии с указаниями и инструкциями, 
приведенными в руководстве пользователя
Повреждения, вызванные подключением периферийных устройств, 
дополнительного оборудования или аксессуаров, отличных от рекомендованных 
в руководстве пользователя
Повреждения или дефекты, вызванные несчастным случаем, злоупотреблением, 
неправильным использованием, неправильным или неадекватным обслуживанием
Повреждения или дефекты, вызванные обслуживанием или ремонтом изделия, 
выполненным не лицензированным поставщиком услуг или кем-либо другим, 
кроме официального дистрибьютора
Повреждения или дефекты, возникшие при коммерческом использовании, 
аренде или любом использовании, для которого изделие не предназначено
Если устройство было повреждено, включая, но не ограничиваясь этим, животными, 
молнией, аномальным напряжением, пожаром, стихийным бедствием, 
транспортировкой, посудомоечной машиной или водой (если в руководстве 
пользователя прямо не указано, что устройство можно мыть в посудомоечной 
машине)
Случайные повреждения
Повреждения или дефекты, превышающие стоимость изделия

Модель Гарантия Тип обслуживания

VILKA VZ-H20 Один год В сервисном центре
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СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ КЛИЕНТОВ

Телефон: E-mail:

При обращении в службу поддержки клиентов будьте готовы назвать номер заказа 
и/или номер кассового чека с указанием даты и места покупки. Гарантия действует 
с момента приобретения товара и не распространяется на замененные изделия

По вопросам гарантии обращайтесь в авторизованный сервисный центр Vilka:

НАШЕ СООБЩЕСТВО

+7 (495) 668-07-91 support@vilka.ai

Наш сайт: Vilka.ai

QR

Мы в соцсетях:

Присоединяйтесь к нашему сообществу в соцсетях — мы делимся скидками, новинками, 
лайфхаками и вкусными рецептами для аэрогриля VILKA.
Мы создаём технику с заботой о людях — для русских семей, с уважением к традициям, 
привычкам и любимым вкусам. Вас ждут розыгрыши, полезные советы, вдохновение от 
пользователей — и, конечно, много вкусных идей.

Подписывайтесь скорее — и сами всё увидите!

ВК ОКТГ YouTube


